
Beleidsverklaring Hofkens HIG
DE WEG NAAR EEN GLANSRIJKE TOEKOMST.
Bij Hofkens HIG vinden we het belangrijk dat collega's lekker in hun vel zitten.
Dit betekent dat iedereen zich goed voelt binnen het bedrijf, zich gewaardeerd en
gerespecteerd voelt en zichzelf kan zijn. We willen een organisatie zijn waarbinnen iedereen
de mogelijkheid heeft om zich optimaalte kunnen ontplooien en ontwikkelen. Een organisatie
waarin iedereen gemotiveerd en met plezier naar het werk komt en waar iedereen zich veilig voelt
Als organisatie vinden we het belangrijk dat we respectvol met elkaar omgaan en dat we naar
elkaar omkijken.

Het beleid van Hofkens HIG is er op gericht om te voldoen aan de van toepassing zijnde wet- en
regelgeving. We hebben hiervoor een (milieu)managementsysteem ingericht conform ISO
9001:2015 en ISO 14001:2015. Voor industriële reiniging betreft dit ook VCAxx 2Ol7/6.0 en zijn
we aangesloten bij Stichting Industriële Reiniging (SIR).
De directie van Hofkens HIG is eindverantwoordelijk voor het beleid met betrekking tot beheersing,
verbetering en zorg voor kwaliteit, veiligheid, gezondheid, welzijn en milieu.

Veilig werken, een goede gezondheid behouden en het milieu niet schaden zijn belangrijke
waarden voor ons. We willen kwaliteit leveren en tegelijkertijd onze prestaties op deze vlakken
continu verbeteren. Dit willen we graag uitstralen en nastreven. Wij verwachten van alle
medewerkers van Hofkens HIG dat zij hun werkzaamheden zo uitvoeren dat ons streven duidelijk
zichtbaar is:

c We willen een cultuur creëren waarin het streven naar optimale kwaliteit actief wordt
gestimuleerd. Klantgerichtheid staat hierbij centraal, met speciale aandacht voor de
kwaliteitsborging van de uitvoeringsprocessen, evenals het waarborgen van de
vakbekwaamheid en tevredenheid van de medewerkers. Hofkens HIG streeft ernaar om
haar prestaties voortdurend te verbeteren.

ê We streven naar het creëren en continu verbeteren van een gezonde en veilige
werkomgeving, om persoonlijk letsel, gezondheidsschade en materiële schade te
voorkomen. Alle medewerkers en betrokkenen moeten optimaal kunnen functioneren,
zonder onaanVaardbare risico's te lopen.

e We willen directe milieu- en omgevingsschade door onze activiteiten voorkomen en de
negatieve impact van onze activiteiten op het milieu en de omgeving steeds verder
verminderen. Zo vernieuwen en elektrificeren wij ons wagenpark, wekken we zelf stroom
op via zonnepanelen en (onder)zoeken we middelen om onze werkzaamheden steeds
duurzamer in te kunnen richten.

MISSIE: ALLES. VOOR EEN SCHONE WERELD.
Wij geloven dat in een schone omgeving de beste resultaten worden bereikt. Daarom zeggen wij:
"Alles.". Tot zelfs het aanbieden van oplossingen voor problemen waarvan de klant het bestaan nog
niet wist. En daarom zeggen wij ook: "Een schone wereld". Want als we klaar zijn met dweilen,
willen we weten of de kraan ook gerepareerd wordt. Met een team van trotse vaklieden maken wij
de werk- en leefomgeving schoon. We geven advies zodat er ook minder vuil zal ontstaan. ZodaL
een organisatie goed kan blijven draaien.

VISIE: SAMENWERKING IS KRACHT.
Hofkens HIG is een familiebedrijf. Een familie denkt in generaties: zij wil graag dat deze waarden
overgedragen worden van generatie op generatie. Dat houdt in dat wij in de verre toekomst kijken
en proberen te zien wat er op ons afkomt. Daarom nemen wij samen onze verantwoordelijkheid
voor een schone wereld voor onze én toekomstige generaties. In het woord "samen" zit ook een
uitnodiging om medewerkers, klantên en andere belanghebbenden hierin te betrekken en met raad
en daad bij te staan om bij te dragen aan een schone wereld.
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